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Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Xangri-La

TERMO DE REFERENCIA

1. MODALIDADE DA CONTRATACAO:
A contratagdo sera na modalidade de licitagao.
2. JUSTIFICATIVA:

A contratagdo de uma consultoria especializada na area de TI, possibilitard ao municipio uma melhoria
continua quanto a qualidade, seguranca, e modernizacdo dos servicos prestados na area de informatica,
internamente, € a0s municipes como um todo.

Tendo em vista o grande parque tecnoldgico atual do municipio (que abrange uma comunicagdo de rede
interna entre prefeitura, postos de saude, escolas municipais, entre outros), contando ainda com as
infraestruturas fisicas de informética de todos esses locais, com uma consultoria de qualidade em auxilio a 4rea
de informatica, serd possivel um aperfeicoamento quanto a configuracdo dos recursos ja disponiveis no
municipio, bem como estar mais atento as inovagdes tecnologicas disponiveis no mercado, que resultard em
melhores planejamentos e investimentos futuros.

Com um auxilio especializado, serd possivel um melhor aperfeigoamento das rotinas e estratégia de
backup de sistemas e documentos eletronicos, configuragdo de servidores de arquivos e de controle de rede
mais robustos e seguros, melhoria na configurag¢do e estabilidade da rede interna cabeada, monitoramento de
servicos ¢ dispositivos de rede, em busca de mais controle ¢ velocidade de resolucao de problemas, e, nao
menos importante, melhores embasamentos técnicos e escolhas de novas tecnologias a serem implantadas no
municipio.

3. OBJETO:

Constitui o objeto do presente Termo de Referéncia, a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de servigos técnicos e de consultoria na area de informatica (TI), para atendimento das
necessidades da Prefeitura Municipal de XANGRI-LA — RS, conforme detalhamento a seguir.

3.1. SERVICOS DE ARQUIVO E DIRETORIO
Assessoria na instalacdo, configuragdo e gerenciamento de servidores:
3.1.1. SERVIDORES DE DIRETORIO (ACTIVE DIRECTORY):

A) SERVICOS GERENCIAIS:

= Planejamento, criacdo e implant%(;éo de servigos e infraestruturas para gestao de usuarios através
de diretorio (Activé Directory/LDAP);

=  Gerenciamento de contas de usuario;
» Gerenciamento e parametriza¢do de senhas de acesso;
» Gerenciamento de GPO (Group Policy Objects);

» Configuracdo e gerenciamento de grupos organizacionais ¢ de distribui¢do de permissdes de
acesso a arquivos e pastas na rede;

= Configuracdo e gerenciamento de ferramentas e estratégias de manutencao e triagem em
volumes de dados.
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B) ATUALIZACOES:

Gerenciamento de servigos e sistemas de atualizacdo de softwares e sistemas operacionais;

Download e aplicagdo de updates e corre¢des de acordo com orientagdo e disponibilidade dos
fabricantes.

C) RELATORIOS E EVENTOS DE SISTEMA:

Gerenciamento de sistemas de log;
Analise preventiva para eventos de “sistema”;
Analise preventiva para eventos de “aplicativos”;

Anadlise preventiva para eventos de “seguranca’;

D) VOLUMES E PARTICOES DE DISCO:

Gerenciamento das parti¢des de disco dos Servidores;

Controle e monitoramento do crescimento dos dados;
Gerenciamento e monitoramento de tecnologias RAID aplicadas;
Adicao e substitui¢do de discos quando necessario;

Organizacdo da estrutura de arquivos e diretorios;

Aplicacdo de ferramentas de controle de arquivos duplicados;

Revisdo preventiva de arquivos, com exclusdo de temporarios, desnecessarios, duplicados,
invalidos ou salvos em local fora dos padrdes estabelecidos;

E) SERVIDORES DNS

Instalagdo e configuragdo de Servidores DNS;

Gerenciamento de zonas de pesquisa direta;

Gerenciamento de zonas de pesquisa reversa;

Gerenciamento de zonas integradas ao AD;

Gerenciamento de Resource Records (RR);

Gerenciamento de atualiza¢des entre zonas primadrias e secundarias;

Gerenciamento de encaminhadores;

F) GERENCIAMENTO DE SERVIDORES WEB (1IIS):

Instalagdo e configuragdo de Servidores Web/IIS;
Gerenciamento de aplicagdes Web;

Gerenciamento de sites e servigos publicados;

Gerenciamento da seguranca das informagdes e acesos externos;

Publicacao de sites e encaminhamentos de URL quando necessario

G) GERENCIAMENTO DE SOFTWARES E APLICATIVOS:

Instalagdo e configuracao de softwares e aplicativos nos servidores sob demanda;
Verificacdo de softwares e aplicativos instalados nos servidores;

Gerenciamento de atualizagdes de softwares e aplicativos de terceiros, de acordo com
disponibilidade e recomendacdo de fabricantes;

H) GERENCIAMENTO DE HARDWARE:
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= Verificagdo de interfaces de rede dos servidores fisicos e virtuais;
» Verificagdo das interfaces controladoras de disco (Storage Controllers);
» Verificagdo de fontes de alimentagao;

- fArtl)élise eriddica nos servidores com software de diagndstico fornecidos e recomendados pelos
abricantes.

3.1.2. SERVIDORES DE ARQUIVO (FILE SERVERS)
A) SERVICOS GERENCIAIS:

= Planejamento, cria¢do, configuracao e implantacao de Servidores de Arquivo (File Servers);
»  Gerenciamento de GPO (Group Policy Objects);

» Configuracdo, e gerenciamento de grupos organizacionais e de distribui¢do de permissdes de
acesso a arquivos e pastas na rede;

= Configuracdg e gerenciamento de ferramentas e estratégias de manutencao e triagem em
volumes de dados.

B) ATUALIZACOES:

» Gerenciamento de servigos e sistemas de atualizacdo de softwares e sistemas operacionais;

» Download e aplicagdo de updates e corre¢des de acordo com orientagdo e disponibilidade dos
fabricantes.

C) RELATORIOS E EVENTOS DE SISTEMA:

» Gerenciamento de sistemas de log;
= Andlise preventiva para eventos de “sistema”;
= Analise preventiva para eventos de “aplicativos”;

= Andlise preventiva para eventos de “seguranga”;

D) VOLUMES E PARTICOES DE DISCO:

= Gerenciamento das parti¢cdes de disco dos Servidores;

= Controle e monitoramento do crescimento dos dados;

= Gerenciamento e monitoramento de tecnologias RAID aplicadas;
» Adigdo e substituicdo de discos quando necessario;

» Organizagao da estrutura de arquivos e diretorios;

» Aplicagdo de ferramentas de controle de arquivos duplicados;

» Revisdo preventiva de arquivos, com exclusdo de temporarios, desnecessarios, duplicados,
invalidos ou salvos em local fora dos padrdes estabelecidos;

3.2. VIRTUALIZACAO DE SERVIDORES:

o Planejamento, instalacdo e configuragdo de servidores com sistema operacional de virtualizagao;

o If)%wnload e aplicacao de updates e pacotes corre¢do de acordo com orientagdes e disponibilidade do
abricante;

o Planejamento, criagdo, instalacdo e configuracao de Servidores Virtuais customizados (VMs);
o Manutengdo preventiva individual dos Servidores Virtuais de toda a infraestrutura do Municipio;
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o Planejamento e aplicagdo de recursos de recuperacdo de Servidores Virtuais através de pontos de
restauracao (Snapshots?)

o Analise e aplicacdo de técnicas de backup de Servidores Virtuais através de exportagao para
Storages Remotos;

o Monitoramento preventivo do Servidor de Virtualiza¢ao (XEN);
o Monitoramento preventivo dos Servidores Virtuais (VMs);

o Documentagdo dos processos e treinamento da equipe de TI para manutengdo e gerenciamento
basico operacional dos servigos;

o Backup e restauragdo de servidores virtuais em ambiente de homologagdo preventivo, validando a
integridade dos dados.

2

3.3. ESTRATEGIAS DE BACKUP:

Planejar, configurar e aplicar estratégias auxiliares de backup e restauracdo de dados, sistemas e
servidores virtuais, mediante determinag¢do e priorizacdo dos responsdveis do Municipio de Xangri-l4/RS,
conforme detalhamento:

o Flall\laloragéo, documentacao e aplicacdo de estratégias de backup e restauracdo de Servidores Virtuais
5);

o Elaboragao, documentagao e aplicacao de estratégias de backup e restauracao de documentos e
pastas;

o QGerenciamento de softwares e sistemas designados para a realizagdo de backup e restauragdo de
dados, parte da estratégia;

o Verificagdo de logs e registros dos servigos e softwares de backup utilizados na estratégia;

o Plzll_rziajagnento e configuragdo de ferramentas de notificagdo de estado e tarefas de backup para
validagao;

o Restauracdao de dados periddica e preventiva, aumentando a integridade da estratégia de backup;

3.4. SERVICOS DE INTERNET:

Planejar, configurar, aplicar e gerenciar servigos e equipamentos de internet, mediante determinagao e
priorizagao dos responsaveis do Municipio de Xangri-14/RS, conforme detalhamento:

A) FIREWALL, REDES VPN E ROTEADORES MIKROTIK

» Instalagdo e configuracao de roteadores de borda/firewall Mikrotik na Prefeitura e respectivas
secretarias;

» Configuragdo dos servigos necessarios nos equipamentos, de acordo com determinagdes e
estratégia de seguranca do Setor de TI;

. zfégli,cagéto de updates de firmware e corregdes, de acordo com disponibilidade e orientacdes do
abricante;

» Verificagdo periddica de logs e registros de sistema;

= Configura¢do de backup automatico de configuragdes de todos os equipamentos com envio
através de SMTP;

» Criacdo de Servidores VPN sob demanda;
» Criagdo de clientes VPN sob demanda;

» Configuragdo de rotas, redirecionamentos e regras de firewall de acordo com determinagdes e
estratégia de seguranca do Setor de TI;

B) CONTROLE DE ACESSO E CONSUMO DE BANDA DE INTERNET:
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» Configuracdo de regras para bloqueio e liberacdo de acessos a aplicativos “LAYER-7”, tais
como: Youtube, Netflix, Facebook, Instagram, TikTok e demais Redes Sociais, de acordo com
as necessidades e politicas vigentes na estratégia de seguranca do Setor de TI;

» Configuracdo de controle e gestdo de consumo de banda de internet customizada;
= Aplicagdo de regras para deteccdo e controle de intrusos.

C) SERVIDORES WEB:

» Instalacdo e configuragdo de Servidores Web Apache/Tomcat sob demanda e necessidade;
» Auxilio na publicagdo de sites;

» Criacao de areas de acesso seguras através de htaccess;

» Habilitagdao de servicos sob demanda (SSH, SNMP, etc);

= Anadlise e monitoramento dos registros e logs de seguranca;

» Atualizagdo dos sistemas operacionais e servicos de acordo com orientacdes e disponibilidade
dos fabricantes;

D) SERVIDORES E SERVICOS DNS:

» Instalagdo e configuracdo de Servidores DNS baseados em Linux (Bind e Named);
» Criagdo e gerenciamento de Zonas DNS Primarias e Secundarias;

= Gerenciamento dos dominios junto a Procergs;

» Gerenciamento dos dominios junto ao Registro.BR;

» Criacao de hosts € RR (resource records) customizados;

3.5. SERVICOS DE E-MAIL:

Planejar, configurar, aplicar e manter servicos e servidores de e-mail customizados, de acordo com as
necessidades e politicas definidas pela equipe de TI.

o Instalacdo, configuragdo ¢ manuten¢do de Servidores de E-mail baseado em tecnologias opensource
seguras e confidveis (Zimbra, Sendmail, Postfix);

Configuragdo de dominios de internet;

Criacdo e gerenciamento de contas de usuario;
Criagdo e gerenciamento de politicas de uso;
Criacdo e gerenciamento de cotas customizadas;

Padronizacdo dos acessos via web, smartphones, tablets ou clientes instalados localmente nas
estacdes;

Manutengao preventiva do sistema operacional utilizado;

Manuteng¢ado das parti¢des de disco e volumes de sistema;

Download e aplicag@o de atualizagdes e corregdes para o sistema operacional;
Download e aplicagdo de atualizagdes correcdes para o sistema de e-mails;
Aplicacdo e manutencao de certificado SSL/HTTPS para os servigos configurados;
Inclusdo das solugdes na estratégia de backup.

O O O O o O O O O O

(¢]

o Monitoramento e analise dos servicos de log e registros de sistema;

3.6. SERVICOS DE ANTIVIRUS E ANTISPAM CORPORATIVO:

A) ANTIVIRUS CORPORATIVO:
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» Instalagdo e configuragdo de solugdes corporativas de antivirus disponibilizadas pela Prefeitura;
» Andlise de registros e logs dos sistemas utilizados;

» Varreduras preventivas nos servidores e estagdes de rede;

= Monitoramento das atualiza¢des de vacinas e engines;

= Instalagdo e configuracao dos agentes das estagdes da rede quando necessario;

» Configuragdo e gerenciamento de quarentenas;

» Configuracdo ¢ gerenciamento de politicas de seguranca do antivirus, como bloqueio de URLs,
gravagao em dispositivos USB (pendrives e HDs externos);

= Gerenciamento das licencas de uso dos produtos adquiridos e configurados;

B) ANTISPAM CORPORATIVO:

= Planejamento, instalagdo e configuracdo de solugdes corporativas para Antispam
disponibilizadas pela Prefeitura;

= Analise de registros e logs dos sistemas utilizados;

» Configuracdo de protecdo para todos os dominios de internet .RS.GOV.BR ¢ .COM.BR;
» Configuracdo de listas de bloqueio e liberagao de remetentes;

» Configuracdo e gerenciamento de quarentenas;

» Configuracdo de niveis de agressividade do sistema (Spam Level);

= Gerenciamento das licengas de uso dos produtos adquiridos e configurados.

3.7. SISTEMAS E SOLUCOES DE ARMAZENAMENTO/STORAGE/NAS:

= Instalagdo e configuracdo de equipamentos e dispositivos de armazenamento auxiliares a
estratégia de backup e seguranga, NAS (Network Attached Storage);

» Planejamento e configura¢do de Grupos RAID;
» Configuracdo de interfaces de rede;

= Criacdo de volumes e compartilhamentos, disponibilizados através de protocolos de rede pré-
definidos na estratégia de seguranga do Setor de TI;

. Conﬁfguragéo de usuarios, grupos, permissoes de acesso e integracdo aos Servidores de Active
Directory sob demanda

= Provisionamento_e aplicacdo de recursos de pontos de restauracdo (Snapshots) em todos os
volumes dos equipamentos;

» Download e aplica¢do de firmware nos equipamentos, de acordo com orientacdo e
disponibilidade dos fabricantes;

» Monitoramento e andlise dos servicos de log e registros de sistema;

3.8. MONITORAMENTO:

Disponibiliza¢do de sistema/plataforma de monitoramento de servigos e dispositivos de rede, baseado
nos protocolos TCP/IP e SNMP (Simple Network Management Protocol), conforme segue:

O O O O o

(¢]

Elaboracdo de estratégia de monitoramento;

Elaboragao e aplicagdo de topologia de rede para a coleta de informagdes;

Instalagdo, configuragcdo e manuten¢do do servidor de monitoramento;

Configuragdo e disponibilizagdo de interface web para gerenciamento;

Configuracdo de certificado HTTPS/SSL para a interface;

Cadastramento customizado de todos os dispositivos necessarios e definidos pela equipe do Setor de

b
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o Configuragao de estratégias e ferramentas de notificacao/alertas;

o Configuracdo de notificagdo do estado dos dispositivos, com priorizag¢do “normal”, “aviso” e
“critico”, integrados a servicos de SMTP, SMS e Telegram App;

o Manuteng¢ado preventiva do sistema operacional;
o Download e aplicacao de atualizagdes para o sistema operacional e o sistema de monitoramento;
o Documentacao e treinamento da equipe do Setor de TI para gerenciamento das solugdes;

o Inclusdo do sistema e solucdes na estratégia de backup.

4. FORMA DE EXECUCAO:

4.1. A empresa licitante vencedora devera disponibilizar equipe técnica para atendimento remoto
ilimitado em horario comercial, de segunda a sexta-feira, apresentando contatos telefonicos, e-mail e aplicativos
de comunicacdo de troca de mensagens (WhatsApp, Telegram Signal, entre outros), para prestar os servigos do
objeto conforme descritivo do Termo de Referéncia.

4.2. Todos os servigos deverao ser registrados em relatorios de atendimento técnico, disponibilizados em
duas vias, com a assinatura dos responsaveis de ambas as partes.

4.3. Para atendimentos presenciais, a Prefeitura Municipal de Xangri-La podera solicitar servi¢os sob
demanda, regendo tabela de horas técnicas apresentadas na proposta financeira, que serao avalizadas pelo fiscal
do contrato e pagas mediante apresentacdo de relatorios e notas fiscais de servico no més seguinte. Todas as
despesas necessarias para a realizacao dos atendimentos presenciais, como deslocamento, alimentacao e
hospedagem, devem estar inclusas nas horas técnicas.

4.4. O agendamento e a priorizacdo dos servicos serdo definidos pela equipe responsavel pelo setor de
TI do Municipio de XANGRI-LA-RS;

4.5 A equipe contratada devera estar disponivel, sem restricdo de horarios ou datas especiais.
5. QUALIFICACAO TECNICA:

5.1. Comprovagao através de declaragdao, de possuir em seu quadro permanente na data da licitacao,
equipe técnica minima composta de 02 (dois) profissionais qualificados para a execucdo dos servigos objeto
deste edital. A comprovacdo da qualificacdo devera ser feita através da apresentacdo de certificados da
“TABELA DE QUALIFICACOES E CERTIFICACOES OFICIAIS” (item 5.4), vinculo empregaticio no caso
de empregado (copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social-CTPS ou Contrato de Trabalho). Se socio,
copia do Contrato Social e aditivos, devidamente registrados na Junta Comercial. Nao é permitido a
terceirizacao nem subcontratacio.

5.2. A empresa licitante devera apresentar no minimo 09 (nove) certificados de qualificagdo, dos 14
(quatorze) relacionados na tabela abaixo, ndo sendo considerados certificados em duplicidade para fins de
somatoério, devendo os mesmos serem vinculados obrigatoriamente aos profissionais listados no item anterior.
Caso algum membro da equipe com certificado vinculado ndo estiver mais na empresa, a Licitante
devera substituir por outro imediatamente, apresentando suas qualificacGes aos responsaveis pelo
contrato no Municipio.

5.3. A empresa deverd apresentar declaracdo designando o responsavel da equipe técnica, que em
conjunto com os responsaveis da Municipio ird gerir as informacdes de infraestrutura, tomadas de decisdo
estratégicas e de seguranca de TI do Municipio.
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5.4. TABELA DE QUALIFICACOES E CERTIFICACOES TECNICAS OFICIAIS

Item Descrigao

Formagao de curso de Bacharelado, Licenciatura ou Graduacao em
Tecnologia na area de T.I.

Formacdo em qualquer um dos cursos constantes do catdlogo nacional de
2. Curso Técnico cursos do MEC, eixo de informagdo ¢ comunicagao, ou de institui¢do com o
devido registro no MEC.

Profissional certificado em qualquer Certificagdo Oficial MCTS Microsoft
Certified Technical Specialist.

Certificado Oficial MCSA Microsoft Solutions Associate versao 2016 ou
superior

Profissional certificado em qualquer Certificagdo Oficial MCSE Microsoft
Certified Solutions Expert, versao 2016 ou supeiror

Profissional certificado LPI-LE Linux Professional Institute Linux

1. Formagao em nivel superior

3. Certificacdo MCTS

4. Certificagdo MCSA

5. Certificagdo MCSE

. Certificacao LPI LE

6 Essentials

7. Certificacao LPIC-1 Profissional certificado Linux Professional Institute, nivel LPIC-1

8. Certificagao LPIC-2 Profissional certificado Linux Professional Institute, nivel LPIC-2

9. Certificacao LPIC-3 Profissional certificado Linux Professional Institute, nivel LPIC-3

10. Certificagao Citrix CCA Profissional certificado no sistema operacional de virtualizagdo Citrix
XenServer XenServer/Citrix Hypervisor

11. MTCNA — Mikrotik Profissional certificado em solugdes de rede e equipamentos Mikrotik -
CErtified Network Associate MTCNA

12'.UEWA_ . Profissional certificado em planejar, administrar e gerenciar solugdes
Ubiquiti Enterprise . o

Wireless wireless da Ubiquiti

Administrator

13. UNS — UNIFI Network Profissional certificado em planejar, instalar e administrar solugdes Ubiquiti
Specialist UNIFI Network Controller.

14. VCTA-DCV Vmware Profissional certificado em planejar, instalar e configurar servigos de
Datacenter Virtualization virtualizagdo com o Vmware vSphere.

5.5. Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, operacional, em nome da empresa licitante,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, contendo as seguintes informagdes: nome do
contratado e do contratante, identificacdo do tipo ou natureza dos servigos, local da prestacao dos servigos,
periodo de execugdo e descricdo dos servigos executados e suas quantidades, que comprove que executou no
minimo 20 horas mensais presenciais pelo periodo de 01 (um) ano satisfatoriamente, através de contrato com o
objeto compativel em caracteristicas com o ora licitado. Considera-se compativel com o objeto cuja
complexidade tecnologica e prazo de execugdo seja similar ao objeto licitado.

5.5.1 Junto do atestado devera ser apresentado a comprovaciao da contratacio, que pode ocorrer com
copia do contrato autenticada e notas fiscais dos ultimos 03(trés) meses, ou ainda nota de empenho, caso a
contratagdo tenha ocorrido com o Poder Publico.

5.6. Atestado de vistoria técnica, nas dependéncias da Contratada, a fim de conhecimento das
caracteristicas e especificacdes, condigdes especiais ou dificuldades que possam causar interferéncia no
trabalho, questionamentos ¢ solicitagdes técnicas para a elaboragdo da proposta. A vistoria deve ser realizada
pelo responsavel da empresa licitante, devidamente identificado e portando carta de apresentacdo da qual
conste: Razao Social, CNPJ, endereco do licitante, dados de identificacdo do responsavel que fara a visita
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devidamente assinada pelo representante legal da empresa, sendo acompanhado por servidor do Municipio, o
qual atestara esta vistoria.

5.7. O atestado deverd estar assinado pelo representante legal da empresa ou o responsavel
credenciado/indicado e pelo servidor que acompanhar a vistoria.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

O servigo contratado devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas,
sendo obrigacdes da Contratada:

A) Admitir e dirigir, sob sua inteira responsabilidade, o pessoal adequado e capacitado de que necessitar,
em todos os niveis de trabalho, para a execucdo dos servigos, correndo por sua conta exclusiva todos os
encargos ¢ obrigacdes de ordem trabalhista, previdencidria e civil, apresentando, a Contratante, quando
solicitado, a relacdo atualizada desse pessoal.

B) Executar os servigos objeto do presente Termo de Referéncia, com absoluta diligéncia e perfeigao.

C) Permitir e facilitar a fiscalizagdo da Prefeitura Municipal ao andamento no local dos servigos a
qualquer dia e hora, devendo prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios.

D) Executar, as suas custas, os reparos dos servigos executados em desacordo com o presente Termo de
Referéncia e servicos contratados.

E) Constatado dano a bens da Contratante ou sob a sua responsabilidade ou, a bens de terceiros, a
Contratada, de pronto, os reparara ou, se assim ndo proceder, a Contratante langcara maos dos créditos daquela
para ressarcir os prejuizos de quem de direito.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (MUNICIPIO):

7.1. Efetuar o pagamento ajustado, no prazo e condigdes estabelecidos, desde que devidamente
cumpridas as obrigagdes do servigo contratado;

7.2. Fornecer a contratada as condigdes necessarias a regular execu¢do dos servigos contratados;
7.3. Fiscalizar a execugdo do contrato.
8. DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes dos servicos contratados correrdo a conta da seguinte dotacao:
Secretaria de Administracao — 010301
Ficha 902 — 3.3.90.40.00

9. FISCAL DE CONTRATO:

A fiscalizagdo do contrato sera efetuada pelo servidor Ananias Tessaro, € como suplente o servidor
Felipe Espindola de Borba.
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Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Xangri-La
10.PRAZO:
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, a critério da administragdo e com a anuéncia da contratada, nos termos do artigo 57, inciso II,

da Lei n® 8.666/93.

11.PAGAMENTO:
11.1. O pagamento sera efetuado pelo Departamento Financeiro da Prefeitura, em até 30 dias apods a
prestacdo do servico, mediante apresentacdo da nota fiscal e relatdrios de acompanhamento dos servigos

prestados devidamente assinado pelo fiscal do contrato, atendendo todos os preceitos do edital.

11.2. Ocorrendo atraso no pagamento, os valores serdo corrigidos monetariamente pelo IPCA, ou outro
indice que vier a substitui-lo.

Xangri-La, 28 de Novembro de 2022

Cassio Voigt Ferreira
Secretario de Administragao
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